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1. NOMBRE Informe y Reporte de Operaciones Sospechosas

Este procedimiento tiene por finalidad informar y comunicar la ocurrencia de operaciones sospechosas
7Rl HISRVOBS que puedan alertar sobre la comision de Delitos Funcionarios, Lavado de Activos o Financiamiento del
Terrorismo, liderar investigaciones y resguardar la confidencialidad.

El proceso involucra a todas las areas del MBN (todos los funcionarios y honorarios tienen el deber de
informar ante una sefial de alerta) y se inicia desde que se comunica al Encargado Ministerial contra
Delitos Funcionarios, Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (Encargado DFLAFT) de
recibir las denuncias, y finaliza cuando éste realiza el Reporte de Operaciones Sospechosas.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS. \

Todo acto, operacion o transaccién que, de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad que se trate, resulte inusual o carente de justificacién econdémica o juridica
1 Operacion aparente, 0 pudiera constituir alguna de las conductas contempladas en el articulo 8° de la
' sospechosa Ley N° 18.314, que "Determina conductas terroristas vy fija su penalidad", o sea realizada por
una persona natural o juridica que figure en los listados de alguna resolucién del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en forma aislada o reiterada”
La Unidad de Analisis Financiero (UAF) establece que el lavado de activos (LA) busca ocultar
o disimular la naturaleza, origen, ubicacion, propiedad o control de dinero y/o bienes
L . obtenidos ilegalmente. Implica introducir en la economia activos de procedencia ilicita,
2 avado de Activos dandoles apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que permite a
: (LA) . P de ‘egalload . aida 10 que pe

delincuentes y organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de su producto, sin poner
en peligro su fuente. Estas fuentes son siempre ilegales ya que el dinero procede
necesariamente de delitos que reportan beneficios econémicos.
Corresponden a todos aquellos delitos cometidos por una persona que desempefie un cargo
3 Delitos o funcién publica, sea en la administracion central o en Instituciones o empresas
" | Funcionarios (DF) | semifiscales, municipales, autbnomas u organismos creados por el Estado o dependientes de
él, aunque no sean del nombramiento del Jefe de la Republica, ni reciban sueldos del Estado.
Delito a la persona que “por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o
Financiami provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comision de cualquiera de los delitos
4 inanciamiento del terroristas sefialados en el articulo 2°”. Las fuentes de ingreso del FT pueden provenir de
' Terrorismo (FT) f . . . gres P prow

orma legal o ilegal, teniendo por objeto hacer llegar el dinero a las organizaciones o

encargados de la accién terrorista.
Servicio publico descentralizado, creado con la Ley N° 19.913, el 18 de diciembre de 2003.
Su objetivo es prevenir e impedir la utilizacion del sistema financiero, y de otros sectores de
Unidad de Anélisis | la actividad econdmica chilena, para la comision de los delitos de lavado de activos (LA),
Financiero (UAF) | delitos funcionarios (DF) y financiamiento del terrorismo (FT). Para ello realiza inteligencia
financiera, emite normativas y lineamientos a los sujetos Obligados, fiscaliza su cumplimiento
e impone sanciones administrativas.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Jefa Unidad de Planificacion y
Control de Gestion

3. ALCANCE

Encargado Ministerial DFLAFT

Subsecretario de Bienes Nacionales
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5.DOCUMENTOSDEREFERENCA. |

1 Ley N° 19.913, del 18.12.2003. Crea la Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia
" | de lavado y blanqueo de activos.
9 Ley N° 20.818, del 18.02.2015. Perfecciona los mecanismos de prevencion, deteccion, control, investigacion y
" | juzgamiento del delito de lavado de activos.
3. | Oficio Circular N°20, del 15.05.2015. Ministerio de Hacienda.
Manual de Prevencién y Denuncia contra Delitos Funcionarios, Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
Ministerio de Bienes Nacionales, vigente.
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MODO DE OPERACION.

RESPONSABILIDAD Y

- Antecedentes de la
denuncia

- Antecedentes
Obligatories y

adicionales

£5e requiers
mas
informacidn?

—» Recabar Antecedentes

Y

Evaluacion de la Denuncia |¢—

éProcede |z

denunucia?
No
Registro Sistema UAF
k4
Archivo -

El canal para entregar la informacion serd via email destinado
exclusivamente para estos efectos, carta dirigida al Encargado
Ministerial o reunion presencial.

-Email
-Carta

- Acta Reunicn

Una vez recibida |a denuncia, el Encargado Ministerial podra solicitar
a la persona denunciante, corroborar la informacion proporcionada
mediante medios de prueba.

- Antecedentes
obligatorios y
adicionales

Andlisis y revision de la informacidn recabada. Una ver gue el
Encargado Ministerial ha revisado todos los antecedentes del caso,
procede a filtrar las denuncias. Se pueden dar 3 situaciones:

1) Solicitar mas antecedentes del caso al considerar la informacion|
difusa cincompleta.
2) Dejar sin efecto la denuncia al considerar gue esta no redne lag
caracteristicas de una operacion sospechosa o en @so de gue I
informacion proporcionada no tenga sustento veridico.
3) Aceptar la denuncia como una operacion sospechosa.

Ingresar al Sktema de Reporte de Operaciones de la UAF a través de
la pagina web www.uafgob.cl. Para acceder al sistema, se debe
ingresar con el Rut del Encargade Ministerial y la clave de acceso
ctorgada por la UAF. El sistema solicita los siguientes pasos:
1.Ingresar al formulario ROS Entidades Pablicas.

2. Adjuntar archives en formato digital. Se deben adjuntar y enviar
los antecedentes gue sustentan £l reporte.

3. Revision de Antecedentes. Se publican los antecedentes
ingresados en el formulario para su revisidn y modifi@cion (en caso
de ser necesario).

4 Enviar Reporte.

Sistema  de
Reporte de

Operacicnes
Sospechosas
(ROS)

Certificado de Reporte. Una vez ingresado el formulario, & sistema
emitira un certifi@do de confirmacion de la recepcion online del
reporte ROS. Con este certificado, finaliza el proceso y el reporte
ROS se evaluara en la UAF la cual serd encargada de determinar si
constituye un hecho delictive

Certificade de Reporte
(ROS)

ELEMENTOS DE ENTRADA ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES / RESULTADOS
AUTORIDAD
Informar al Encargado Ministerial la ocurrencia de una operacion Personal de la
sospechosa, en lo gue respecta al Lavado de Activos, Delitos Institucion que advierta
Denuncia Funcionarios o Financiamiento del Terrorismo.|  una sefial de alerta

Encargado Ministerial

Encargado Ministerial

Encargado Ministerial

Encargado Ministerial
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6. OBSERVACIONES.

A. El Reporte de Operaciones Sospechosas es confidencial ya que se trata de informacion que no constituye
una denuncia de un delito, sino que el reporte de sospechas de hechos potencialmente delictuales. La
identidad de las personas que informen sobre operaciones sospechosas, serd mantenida en reserva. De igual
forma, la informacion recabada sera de caracter confidencial, para lo cual se establece como medio de
contacto un correo electrdnico, destinado exclusivamente a la prevencion de los Delitos Funcionarios, Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

B. Funciones y Caracteristicas del Encargado Ministerial:
e Contar con las competencias técnicas y dominio de evaluaciones de riesgo.

Contar con real capacidad de tomar decisiones conforme a la estructura y organizacién de la institucion.

Cumplir con una conducta ética y de probidad intachable.

Coordinar y aplicar las politicas y procedimientos del sistema de prevencion contra DF, LAy FT.

Recepcionar y gestionar cualquier comunicacion de operacion sospechosa presentada por el personal

dentro de su Institucion.

e Liderar investigaciones cuando exista una comunicacion de operacion sospechosa que lo amerite,
reuniendo todos los antecedentes necesarios para reportarla a la UAF.

o Reportar a la UAF mediante un ROS cualquier situacién sospechosa de DF, LAy FT.

e Velar por el cumplimiento de las normas contenidas en la Ley 19.913, Circulares de la UAF y otras normas
complementarias.

¢ Mantener un registro permanente e historico, conforme a los criterios establecidos en normas, manuales,
circulares, etc, respecto a las operaciones sospechosas reportadas a la UAF.

e Ser el responsable del disefio, implementacion y actualizaciones necesarias de las politicas,
procedimientos y directrices para la operacion efectiva de un Sistema de Prevencion contra DF, LAy FT.

o Velar porque todos los funcionarios de la Institucién conozcan y cumplan los protocolos, politicas
procedimientos, asi como las obligaciones y sanciones que emanan del funcionamiento del Sistema.

e Mantener un registro actualizado de actividades que puedan representar, riesgo de comision de los DF, LA
y FT.

e Proponer un plan o actividades de capacitacion permanentes en materia de DF, LAy FT.

o (Capacitarse en forma permanente en materia de DF, LAy FT.

o \Velar y resguardar la confidencialidad de la informacién derivada del funcionamiento del Sistema de
Prevencion contra DF, LAy FT.

C. Rol de todo el Personal

o Informar oportunamente al Encargado Ministerial, por los canales correspondientes, la ocurrencia de
cualquier situacion sospechosa susceptible de ser reportada como una ROS a la UAF.

o Conocer y cumplir lo dispuesto en el Sistema de Prevencion de DF, LAy FT, aprobado por el Jefe de
Servicio.

o Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion derivada del funcionamiento del Sistema de
Prevencion de DF, LAy FT.

o Ejecutar en su ambiente de trabajo, los controles establecidos para prevenir situaciones sospechosas
susceptibles de ser consideradas como un eventual DF, LAy FT.
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7. CONTROL DE REGISTROS

RS ALMACENAMIENTO NIVEL DE CRITICIDAD
, DEL ACTIVO RESPONSABLE TIEMPO DE DISPOSI
DENTIEICACION DE EMISION RETENCION / MEDIO DE LUGAR/ CION  CONFIDENCIALDA | oo o T
INFORMACION RECUPERACIO SOPORTE | RESPONSABLE D
N
Minimo un
Cor(eg Encargado Denunciant afio o hasta - Servidor Destru )
N/A electronico o ) Digital . " Reservado Alta Baja
. Ministerial e ser auditado institucional ccion
denuncia o
[cronolégico
Minimo un
afio o hasta Mueble con
Carta Encargado Denunciant llave/ Destru )
N/A . o ser Papel " Reservado Alta Baja
denuncia Ministerial e auditadof encargado ccién
. ministerial
cronoldgico
Minimo un
5 Mueble con
. afio o hasta ueble co
! Encargado Denunciant llave/ Destru )
N/A Acta denuncia . ser Papel e Reservado Alta Baja
Ministerial e . encargado ccion
auditado/ A
o ministerial
cronoldgico
Archivo
Minimo un protegido
. afio o hasta en
Certificado de Encargado L Destru )
N/A \carga UAF ser Digital computador " Reservado Alta Baja
ROS Ministerial . ccion
auditado/ de
cronoldgico encargado
ministerial
Minimo un Mueble con
Antecedentes ! afio o hasta
. . Encargado Denunciant llave/ Destru )
N/A obligatorios y Ministerial e ser Papel encargado ccion Reservado Alta Baja
adicionales auditado/ \carga
o ministerial
cronoldgico

8. RIESGOS CON MAYOR NIVEL DE SEVERIDAD

NIVEL DE
SEVERIDAD

N° ETAPA OBJETIVO DE LA ETAPA DESCRIPCION DEL RIESGO

La institucién no cuenta con
1 proced||m|entos d‘ocur.r]entados: para MODERADO
Informar sobre consulta, comunicacion y envio de
. reportes de operaciones sospechosas.
Reporte de operaciones sospechosas No reportar operaciones sospechosas
2. Operaciones que se adviertan en el P P - p MODERADO
- - estando en conocimiento de ellas.
Sospechosas ejercicio de las actividades S
L Los funcionarios no conozcan al
institucionales. funcionario responsable, la politica
3, nario resp » 1 potiica, MODERADO
procedimientos y sus propios deberes
frente a operaciones sospechosas.

9. INDICADORES DE DESEMPENO (ID) \

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR

T
|

TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS.
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: SECCIONES :
VERSION FECHA MODIFICADAS DESCRIPCION GENERAL DE CAMBIOS

|



